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1. Inledning

Denna arbetsmiljo- och sdkerhetsplan, skall ge tillrackligt grundldggande vagledning om
hur en bra arbetsmiljé och sdkerhet uppnas pa en arbetsplats dar serverhallar férekommer.
Denna arbetsmiljo- och sdkerhetsplan framtogs | och med en extrauppgift i gymnasiekursen
“ARL1201 - Arbetsmiljo och sdkerhet”.

Det grundldaggande malet med denna uppgift var att sdkerstalla en god arbetsmiljoé och
sakerhet for en verksamhet, darav en serverhall.
Nagra huvudsakliga punkter | och med syftet med denna plan ar:

B Att identifiera och Forhindra eventuella psykosociala riskfaktorer.

B Att identifiera och Forhindra eventuella Fysiska riskfaktorer.

B Att identifiera motsvarande atgarder for att forbattra bade halsa och sdkerhet | en

serverhall.

En arbetsplats kan innefatta alla sorts faror och risker som | ndgot skede kan resultera |
pafrestningar som kan vara standiga samt medféra omarkliga halsoproblem for

arbetstagarna, eller | varsta fall olyckor som leder till dodsfall.

AlltFor manga manniskor omkommer varje ar runt om | varlden, och annu fler lider av skador
pa grund av daliga arbetsvillkor. Konsekvenserna som tillkommer vid bland annat
kontinuerligt hoga ljudnivaer, stress som resulteras av oklara arbetsroller/rutiner, de
ergonomiska riskerna till Foljd av daligt utformade arbetsytor, kan | en langre utstrackning
resultera | franvarande personal pa grund av ohélsa och daligt valbefinnande | allmanhet.
Hursomhelst kan dessa risker identifieras och darmed forebyggas med hjalp av en

“arbetsmiljoplan”.

Hamtat Fran F6ljande kallor:
https://osha.europa.eu/en/topics/accident_prevention/key facts - 6/6-13
https://osha.europa.eu/en/topics/stress — 6/6-13
https://osha.europa.eu/en/topics/noise — 6/6-13
https://osha.europa.eu/en/topics/msds/index_html/facts_html - 7/6-13


https://osha.europa.eu/en/topics/msds/index_html/facts_html
https://osha.europa.eu/en/topics/noise
https://osha.europa.eu/en/topics/stress
https://osha.europa.eu/en/topics/accident_prevention/key_facts

2. Ansvar och allmanna skyldigheter

En arbetsmiljo skall utformas sa att den skapar fForutsattningar for arbetsglddje,
utvecklingsmojligheter och trygghet for de anstallda, och skall ingd som en naturlig del |
det dagliga arbetet For alla anstallda | serverhallen.

Det dr en gemensam angeldgenhet for arbetsgivare och arbetstagare att tillsammans
skapa en god arbetsmiljo och behover darfér innefatta ett ansvarstagande fran bade
arbetsgivare och arbetstagare.

Foljande punkter ar hamtade ur “Arbetsmiljolagen”, kapitel 3 om “Allmanna skyldigheter”,
och ar | princip grundlaggande for att en god arbetsmiljo skall kunna uppnas.

B Arbetsgivaren skall se till att arbetstagaren far god kainnedom om de férhallanden,
under vilka arbetet bedrivs, och att arbetstagaren upplyses om de risker som kan
vara férbundna med arbetet.

B Arbetsgivaren skall vidta alla dtgarder som behovs for att forebygga att
arbetstagaren utsatts for ohélsa eller olycksfall.

B Arbetsgivaren skall beakta den sarskilda risk for ohdlsa och olycksfall som kan Félja
av att arbetstagaren utfor arbete ensam.

B Arbetsgivaren skall férvissa sig om att arbetstagaren har den utbildning som
behdvs och vet vad han har att iaktta for att undga riskerna | arbetet.

B Arbetsgivaren skall se till att endast arbetstagare som har fatt tillrackliga
instruktioner far tilltrade till omraden dar det finns en pataglig risk for ohélsa eller
olycksfall.

B Arbetsgivaren skall genom att anpassa arbetsférhallandena eller vidta annan
ldmplig atgard ta hansyn till arbetstagarens sarskilda fForutsattningar for arbetet.

B Arbetstagaren skall medverka | arbetsmiljéarbetet och delta | genomférandet av de
atgarder som behovs for att astadkomma en god arbetsmiljo.

B Arbetstagaren skall fFolja givna foreskrifter samt anvanda de skyddsanordningar och

iaktta den forsiktighet | 6vrigt som behovs For att férebygga ohélsa och olycksfall.

H&amtat fran foljande kallor:
http://www.av.se/lagochratt/aml/Kapitel03.aspx (Arbetsmiljélagen, kap 3) — 7/6-13



http://www.av.se/lagochratt/aml/Kapitel03.aspx

http://www.av.se/publikationer/broschyrer/adi_379.aspx (Broschyr om ansvar och befogenhet) - 9/6-13

En Forutsattning For att en god arbetsmiljo och sdkerhet skall kunna uppnas ar dven att
arbetsgivaren och arbetstagaren tillsammans visar intresse for detta.

Darfor bor eventuella sdkerhetsatgarder och riktlinjer vidtas for att visa arbetsgivarens
malsattningen och medel for att en god arbetsmiljo och sdkerhet For arbetstagaren skall
kunna uppnas.

Sadkerhetsdtgarderna och riktlinjerna skall vara tillampade av bade arbetsgivaren och

arbetstagaren samt besokare och tillfillig personal.

m Vid tilltrade till serverhallen av bes6kare och tillfallig personal skall en loggbok
undertecknas av dessa, och eskorteras av behérig personal och hallas under
uppsikt hela tiden.

B Vid tilltrade till serverhallen | behov av stadning far aldrig stadutrustning aldrig
kvarlamnas.

B Vid tillerdde till serverhallen av samtliga skall all typ av livsmedel och tobaksvaror

avlagsnas.

> Stadutrustning, mobler och kemiska amnen far aldrig férvaras | serverhallen med
anledning till sékerhet vid eventuell utrymning | hdndelse av brand.

> Rokning ar inte tilldtet och far aldrig férekomma | serverhallen. Ingen skall mot sin
vilja behova utsadttas for tobaksrok.

> Mat, dricka och ovriga tobaksvaror far aldrig forekomma | serverhallen.
Serverhallen ar en kritisk arbetsmiljo som ar mycket kanslig. Att exempelvis spilla ut

lask Over ett tangentbord eller ett serverrack ar inte sarskilt [6nande.

3. Informera och utbilda arbetstagarna

En arbetsgivare ar skyldig att informera och utbilda arbetstagarna om eventuella halso-
och sdkerhetsrisker (se dven kapitel 2 om “Ansvar och allmanna skyldigheter”).
Information och utbilding ar dels en grundldaggande del f6r att arbetsplatsen skall kunna
innefatta en god arbetsmiljé och sdkerhet.

Arbetstagaren behover informeras och utbildas | hdlso- och sakerhetsrisker samt hur de kan


http://www.av.se/publikationer/broschyrer/adi_379.aspx

identifieras, forebyggas och eventuellt Férhindras, exempelvis; exponering for buller och
hdga ljudnivder, men dven om nyttan med, och metoder for, att upptacka och rapportera
tecken pa halsoskador men ocksa skyldigheter; till exempel att bara hérselskydd ifall
ljudnivan ar alltfor hog.

Arbetstagaren behover veta hur man skall agera | nédfall, exempelvis; om en brand
intraffar, om en medarbetare skadat sig och ligger medvetslds pa golvet eller om en

medarbetare plotsligt utbryter sin aggression emot en annan medarbetare.

En arbetsgivare skall aldrig utesluta att informera och utbilda arbetstagaren | fraga om
halsa och sdkerhet.

Huruvida det saknas, kompetens for dessa sakfragor | den egna verksamheten av
exempelvis; kartldggning av buller/hdga ljudnivaer, riskbedémningar, atgardsforslag,
handlingsplaner och arbetsanpassningar samt informera de anstallda, skall arbetsgivaren
utan tvekan ta initiativet att anlita foretagshalsovard eller motsvarande sakkunnig och

professionell hjalp utifran For att sdkerstalla arbetsmiljon For arbetstagaren.

Hamtat Fran féljande killor:
http://www.av.se/publikationer/broschyrer/adi_379.aspx (Broschyr om ansvar och befogenhet) - 9/6-13

http://www.av. se[dokument[publlkatlonerZadMadl 598. pd (Broschyr om buller) -10/6-13
: ibiliti

4. Fysiska- och psykosociala faktorer

Lamplig fysisk utFormning av en arbetsplats ar en valdigt viktig forutsattning for att en god
arbetsmiljo skall kunna uppnas. | en serverhall finns det ett antal riskfaktorer, de mest
allvarligaste ar buller/hdga ljudnivaer, belysning och klimat (temperatur och luft).

4.1 Buller/hoga ljudnivaer

Buller och hoga ljudnivaer ar ett irritationsmoment som orsakar trotthet, stress och kan
leda till psykisk ohalsa, inte minst 6kad hjartfrekvens men dven hogre blodtryck och
utsondring av stresshormoner.

Hoga ljudnivaer ar ett mycket allvarligt problem, inte minst | serverhallar utan dven pa alla

sorts arbetsplatser, och kan vara valdigt stérande och prestationsnedsattande vid ett


http://www.nidirect.gov.uk/employers-health-and-safety-responsibilities
http://www.av.se/publikationer/broschyrer/adi_379.aspx
http://www.av.se/dokument/publikationer/adi/adi_598.pdf

koncentrations- och precisionskravande arbete. Dessutom kan buller och hdga ljudnivaer |
en langre utstrackning leda till frdnvarande personal.
Buller gor det dven svart att samtala vilket kan leda till rostproblem dad man behéver hdja

rosten, men det finns ocksa en risk att man missuppfattar viktiga ljud eller tillsdgningar.

| serverhallar ar risken stor fér storande buller och irriterande héga ljudnivder férekommer
eftersom | serverhallen finns bl.a servrar, ndtverksswitchar och ndtaggregat som ar |
konstant drift och behéver nedkylas utav flaktar och ventilationssystem for inte bli
overhettade. Dessa flaktar avger ljud 6ver en hég utbreddning av frekvenser pa grund av

den hoga turbulensen av luftfléde som produceras.

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om buller (AFS 2005:16), skall:
m Buller | mojligaste man atgardas vid kallan.
m Horselskydd vidtas som en sista atgard nar det inte finns andra satt att minska
bullret.

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om “Arbetsplatsens utformning” (AFS 2009:2) skall:
m Envalsynlig pabudsskylt med symbolen for “Horselskydd maste anvandas” finnas

vid ingdngarna till lokaler eller utrymmen dar det finns risk fér horselskada.

Arbetsgivaren skall undersoka arbetsférhallandena och géra en bedémning av riskerna
genom att utféra matningar av insats- (uppnds eller dverskrids detta vdrde stdlls det krav pd
insatser) och gransvarden (fdr inte 6verskridas) av de hoga ljudnivaerna | serverhallen, men
dven se till att arbetstagare som utfor sitt arbete | serverhallen skall ha mojlighet att
medverka med ett 6kat inflytande pa de fragor som omfattas av buller och héga ljudnivaer,
I synnerhet | riskbedémning, dtgarder och val av horselskydd. Dessa atgarder skall anpassas

till arbetstagare som kan vara sarskilt kansliga For buller.

Om det genomsnittliga bullret (daglig bullerexponeringsniva) under en arbetsdag, som en

arbetstagare utsatts For under en atta timmars arbetsdag:

a) ar 80 dB eller mer, eller om impulstoppvardet (hdgsta kortvariga ljudtoppen under en



arbetsdag) ar 135 dB eller hogre, ar arbetsgivaren skyldig att:

Informera och utbilda arbetstagarna om de eventuella riskerna som kan finnas
inom arbetsmiljon.

Erbjuda tillgang till horselskydd vid tilltrade till serverhallen.

Erbjuda horselundersokning om riskbedomning och matningar visar att det finns en

risk For horselskada | serverhallen.

b) &r 85 dB eller mer, eller om den maximala/hogsta ljudtrycksnivan (hogsta ljudniva

under en arbetsdag) ar 115 dB eller hogre, eller om impulstoppvardet ar 135 dB eller

hogre, ar arbetsgivaren skyldig att:

Genomfora atgarder och/eller en handlingsplan mot bullerexponeringen.
Skylta, avgransa och begransa tilltrade till serverhallen.
Sdkerstalla att horselskydd anvands.

Erbjuda horselundersokning.

Hur bullernivderna maéts;

>
>

Daglig bullerexponeringsniva mats med ett “A-filter” | matinstrumentet.
Maximal/hogst ljudtrycksniva mats med ett “A-filter” och installningen “F” (Fast) |
matinstrumentet.

Impullstoppvardet mats med ett “C-filter” och installningen “peak” |

matinstrumentet.

Sakerhetsarbetet inom bullerexponering bor planeras, bedrivas och féljas upp for att kunna

ta bort storande buller och irriterande hdga ljudnivaer, med andra ord; férhindra att

arbetsmiljon utvecklas pa ett negativt satt.

En bra l6sning pa problemet med buller skulle kunna vara att varje anstalld maste anvanda

horselskydd vid tilltrade till serverhallen, dessa horselskydd samt en pabudsskylt skall

finnas precis utanfor serverhallens ingang.

Hamtat Fran féljande killor:

ttp //www.av.se/dokument/publikationer/adi/adi_598.pdf (Broschyr om buller) - 10/6-13
http://www.av. seZtemanZdatorarbete[Forebygg[lokaler[Ford|upn|ng ljud.aspx — 10/6-13

(Akustikanalys av en
serverhall) - 10/6-13



http://www.c7dc.com/wp-content/uploads/C7-Data-Centers-ANC-Feasibility-Report.pdf
http://www.av.se/teman/datorarbete/forebygg/lokaler/fordjupning_ljud.aspx
http://www.av.se/dokument/publikationer/adi/adi_598.pdf

http://www.av.se/dokument/afs/afs2009_02.pdf (Foreskrifter — Arbetsplatsens utformning) — 10/6-13

4.2 Ljus

En ratt utformad belysning ldgger grund till en god visuell arbetsmiljo, okar sdkerheten mot
olycksFall, motverkar 6gonbesvar och andra negativa halsoeffekter, och har dven stor
betydelse For att mojliggora goda belastningsergonomiska férhallanden och trivseln |

arbetet.

Eftersom Fonster inte ar optimalt | serverhallen med anledning till den yttre sdkerheten
som en serverhall krdver sa behovs det istillet en bra belysning | form av armaturer.
Belysningssystemet for en serverhall maste bidra till en bekvdam visuell arbetsmiljo fér de
anstallda. Otillracklig belysning kan leda till lAngsammare och mindre noggrant utforda
arbeten.

Vissa typer av belysning kan orsaka obehag hos vissa personer. Huvudvark, synfel,
felbedomningar, trotthet, nedsatt arbetsprestation ar nagra risker som kan resulteras av
otillracklig belysning.

| serverhallen behover de anstéllda ibland utféra kontroller, felsékningar och service av
servrar och da ar det oerhort viktigt att synférhallanden och belysning ar anpassade for
arbetet.

Tekniska kontroller, felsokningar och service av servrar utférs med hjalp av en dator, oftast
en barbar sadan (laptop) men det férekommer dven med hjalp av stationdra datorer, och
det ar da viktigt att allmanbelysningen, eller mer exakt; takarmaturerna, inte blandar eller

avger reflexer | bildskdarmen.

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om “Bildskarmsarbete” (AFS 1998:5) skall:

m Allméanbelysningen inte fa férsvara avlasningen av bildskarmen, samt ge lamplig
luminansfordelning | rummet och lamplig kontrast mellan skarmen och den
omgivande miljon med hansyn till den arbetandes forutsattningar, synkraven |
bildskarmensarbetet och arbetets art.

m Allmanbelysningen vara justerbar och inte blanda.

m En bildskdrmsarbetsplats utformas sa att det inte uppkommer besvarande blandning


http://www.av.se/dokument/afs/afs2009_02.pdf

och reflexer fran den omgivande miljon.
m Tangentbordet ha en matt yta for att reflexer skall undvikas.

m Syn-och belysningsférhallanden inte ge upphov till olamplig arbetsstallning.

En arbetsgivare ar ansvarig for en arbetstagares synforhallanden och skall se till att
arbetstagare som normalt skall arbeta vid bildskarm mer @n en timme under en arbetsdag
genomgar en synundersokning, som skall utféras av en person med tillrackliga
kvalifikationer.

Synundersdkningen maste ordnas med regelbundna intervall men dven nar en

arbetstagare uppger besvar som eventuellt kan ha samband med synkraven | arbetet.

> Arbetsgivaren skall tillhandahalla arbetstagaren sarskilda glaségon, som ar
utprovade for bildskarmsarbetet, om en synundersokning visar att sddana behovs

och att glaségon fér normalt bruk inte kan anvandas.

Nodbelysning ar nédvandigt som en sdkerhetsatgard vid hdandelse av stromavbrott och bor
finnas | serverhallen. Dessutom kravs det nddbelysning for utrymningsvagar som ser till att

eventuella utrymningar sker pa ett sdkert, problemfritt och enkelt satt.

> Skyltar och andra vagledande markeringar for utrymning bor finnas | serverhallen.
Dessa vagledande markeringar skall vara belysta eller genomlysta.

> Skyltar och andra markeringar skall placeras pa lampliga stallen och ha ett
varaktigt utforande.

> Utrymningsvagar skall vara markerade pa golvet om det finns en risk For att de

annars kan bli blockerade.

Hamtat Fran féljande killor:

http://www.av.se/teman/datorarbete/forebygg/lokaler/belysning.aspx — 10/6-13



http://www.av.se/teman/datorarbete/forebygg/lokaler/belysning.aspx

4.3 Klimat

Lufttemperatur ar en klimatfaktor som inomhus paverkar klimatupplevelsen mest och ar
valdigt svar att anpassa efter de anstélldas behov eftersom servrarna | serverhallen ar
beroende av luftkonditionering eftersom dessa alstrar varme och kan véldigt enkelt
overhettas.

Dator- och natverksutrustningen | serverhallar ar konstruerade att fungera inom ett
begransat och snavt klimat, detta For att garantera ldngsta mojliga livslangd av inte minst

komponenterna | serverracken men dven natverksutrustningen, sasom routrar, switchar.

| en serverhall bor klimategenskaperna atminstonde vara:
B Rumstemperatur: 20-21°C

m Luftfuktighet: 40-60%

Fakta angdende rumstemperaturer och luftfuktighetsnivaer gallande arbetsmiljer:
> Rumstemperaturer omkring 20-22°C anses vara passande f6ér datorarbete inomhus.
> LuftFuktighet omkring 20-40% ar vanliga nivder | bostader och kontor. Ligre
luftfuktighetsnivder kan uppfattas som “torr och dammig” luft.
> Stillasittande arbeten kraver ndgot hogre rumstemperatur an vid fysiskt aktivt

arbete.

Manniskor I allmanhet har férmagan att anpassa sin omgivning efter egna behov, anstéllda
som arbetar | serverhallen kan eventuellt andra temperaturen, stanga av
luftkonditioneringen for att de kanner att rumstemperaturen ar alltfér lag, och sedan helt
och hallet glémma bort att satta igang luftkonditioneringen igen, vilket kan leda till
katastrofala incidenter. Dessutom finns det en eventuell risk av att dorrarna till serverhallen
ldmnas 6ppna och under tiden tranger varmare luft in | serverhallen vilket satter igang
press pa luftkonditioneringen som da gar pa hogvarv och tillfér stora energikostnader utan

nagon som helst l6nsam anledning.

> Alldeles For torr luft | serverhallen kan ge upphov till statisk elektricitet |

serverracken.

> Alldeles For Fuktig luft | serverhallen kan ge upphov till permanent skada p3



utrustning.
> Lufttemperaturer 6ver omkring 26°C kan eventuellt bidra till trotthet och nedsatt

koncentration.

En felbedémning av de rekommenderade klimategenskaperna kan leda till brandrisker. Det
racker med att rumstemperaturen ar nagra grader for varmt For att en kritisk sakerhetsrisk
gar fran fakta till verklig handelse.

Vid en brand | serverhallen utsatts hardvaran | serverracken for valdigt hog varme och detta
resulterar oftast | forstorda, utbranda och oanvandbara harddiskar vars innehall (data) blivit
forstort av varmen. De anstallda som arbetat med att sdkra denna data kan kanna att tiden
de lagt ner ar bortkastad, och arbetsprestationen framover lar vara nedsatt pa grund av
hoppldshet. Kostnaden for denna tid kan bli valdigt omfattande, dels av att exempelvis

viktig data som till exempel kunduppgifter gatt férlorade.

For att 6vervaka temperaturen | serverhallen hela tiden maste man anvanda sig av en
digital temperaturmatare, antingen precis utanfér serverhallen eller fran

“sdkerhetscentralen” som befinner sig | byggnaden dar serverhallen ligger.

> Det rekommenderas att serverhallen inte bor ha en rumstemperatur pa mindre an
10°C eller mer an 28°C.

Dalig ventilation, bristande underhall av ventilationssystemen, bristfallig stadning eller
felaktiga stadmetoder kan ge upphov till hdlsobesvar, exempelvis; irritation | 6gon, ndsa
och hals, torrhetskansla | slemhinnor och hud samt hudutslag, trotthet, huvudvark och

illamaende.

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om “Arbetsplatsens utformning” (AFS 2009:2) skall:

m En lokal vara sa ordnad att den inte orsakar hdlsobesvar som beror pa byggnaden.

H&mtat Fran foljande killor:

http://www.openxtra.co.uk/articles/recommended-server-room-temperature — 10/6-13
http://www.av.se/teman/datorarbete/forebygg/lokaler/fordjupning_ventilation.aspx — 10/6-13
http://www.serverscheck.se/sensors/temperature_best_practices.asp — 10/6-13



http://www.av.se/teman/datorarbete/forebygg/lokaler/fordjupning_ventilation.aspx
http://www.openxtra.co.uk/articles/recommended-server-room-temperature
http://www.serverscheck.se/sensors/temperature_best_practices.asp

http://www.av.se/teman/ventilation/skolor_kontor/temperaturer_drag/- 10/6-13

4.4 Brand

Servrarna | serverhallen kan bli 6verhettade och ddrmed anldgga en brand. F6r att undga
att en brand uppstar pa grund av 6verhettning bér man installerar ett

varmedetekteringssystem som kan identifiera onormala varmekallor | serverhallen.

En obligatorisk och I allmanhet oerhort viktig del av serverhallens design och planering ar
ett vil fungerande brandskydd som inte bara minskar skadorna pa serverhallens egendom

utan rdaddar aven livet pa manniskorna som befinner sig | serverhallen.

Enligt fForeskrifterna om “Arbetsplatsens utformning” (AFS 2009:2), skall:

m Sarskilda dtgarder vidtas for att underldtta utrymning | byggnader och andra
anldggningar med arbetsplatser och arbetslokaler dar en brand kan spridas valdigt
snabbt eller medféra en rokutveckling som sker sa snabbt att utrymning foérsvaras.

m Enautomatisk brandslackningsanordning installeras.

m Det finnas en utrymningsplan som visar utrymningsvagar, anger hur
raddningstjansten och annan erforderlig hjalpinsats larmas och, nar detta ar aktuellt,
visa var manuella larmutlosningsdon och larmtelefon ar placerade samt ange plats

for dtersamling.

Ett branddetekteringssystem och larm identifierar det tidiga skedet av en brand genom
varme- och réksensorer och darfor ar ett rokdetekteringssystem valdigt effektivt for en
serverhall da en eventuell brand behdver upptackas och slackas innan den sprids och
utsdtter omgivande personal for livsfara. En sddan brand kan saval vara livshotande men
ocksa foroédande for verksamheten om betydelsefull utrustning som exempelvis routrar,
switchar, hubbar, serverrack och harddiskar med oersattlig och ovarderlig data utsatts for
varme. Detta kan | sin tur paverka arbetsmiljon och de anstall7das produktivitet.
Kostnaden for oférutsedda driftstopp | affarskritiska aktiviteter kan eventuellt paverka

verksamheten som foretaget driver negativt.


http://www.av.se/teman/ventilation/skolor_kontor/temperaturer_drag/

Larmanordningar skall avge signaler som kan uppfattas av alla som berors av faran.
Larmanordningar skall kunna utlésas bade automatiskt och manuellt vid brand.

Larmanordningar skall underhallas val och kontrolleras minst en gang per kvartal.

YV V VYV VY

Processignaler eller andra férekommande signaler skall ha sddan karaktar att de inte

forvaxlas med en larmsignal.

Hamtat Fran féljande killor:

i rotecting-data-center-from-fire-10016882-1.html - 9/6-13
http: ZZWWW commsroomservices.co.uk/server_room_infrastructure/air_conditioning.asp — 9/6-13
http://www.commsroomservices.co.uk/server_room_infrastructure/fire_suppression_systems.asp — 9/6-13
http://www.av.se/dokument/afs/afs2009_02.pdf (Féreskrifter om “Arbetsplatsens utformning”) - 10/6-13

5. Krankande sarbehandling

Krankande sarbehandling ar ett destruktivt beteende emot en medarbetare, detta ar inte

tilldtet pa ndgon arbetsplats.

Upphor inte den krankande sarbehandlingen finns risken For 6kade svarigheter till
samarbete | form av motuvilja, irritabilitet eller stark likgiltighet, och hdg stressniva, lag

stresstolerans med 6verreaktioner, fysisk ohalsa och somnsvarigheter.

Det ar oerhort viktigt att den som blivit utsatt for krankande sarbehandling meddelar detta
till ledningen. Olosta och langvariga organisatoriska problem kan orsaka starka och negativ

belastning | arbetsgrupper.

Enligt Arbetsmiljoverkets fForeskrifter om “Krankande sarbehandli ng | arbetslivet” (AFS
1993:17) skall:
m Arbetsgivaren planera och organisera arbetet sa att krankande sarbehandling sa
langt som majligt Forebyggs.
m Arbetsgivaren klargora att krankande sarbehandling inte kan accepteras |

verksamheten.

Hamtat fran foljande kallor



http://www.av.se/dokument/afs/AFS1993_17.pdf
http://www.av.se/dokument/afs/afs2009_02.pdf
http://www.commsroomservices.co.uk/server_room_infrastructure/fire_suppression_systems.asp
http://www.commsroomservices.co.uk/server_room_infrastructure/air_conditioning.asp
http://www.information-management.com/news/protecting-data-center-from-fire-10016882-1.html




